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Памятка Клиента Интернет-Банка 
 

Уважаемый клиент! 
 
Вы стали пользователем Интернет-Банка. Пожалуйста, внимательно прочтите эту краткую памятку 
пользователя. 
 
1. Запустите любой интернет обозреватель Вашего компьютера, зайдите на сайт Банка 
WWW.BANKDOLINSK.RU и перейдите по ссылке «Интернет-Банк для физических лиц». 
 
2. Введите Ваш Логин и Пароль. Пароль для входа Вы получили SMS-сообщением. Интернет-Банк 
предложит Вам изменить пароль автоматически. 
 
3. В Интернет-Банке отображается информация по Вашим счетам. Чтобы изучить историю операций 
по своему счету, запросите выписку, воспользовавшись ссылкой «Выписка по счету». 
 
4. Через Интернет-Банк можно оплатить услуги различных поставщиков услуг. Это сотовая связь, 
телевидение и Интернет, коммунальные услуги и многое другое. Для оплаты данных услуг 
используйте раздел «Оплата услуг». Если вы планируете регулярно совершать оплату за какую-либо 
услугу, удобно ее сохранить в «Мои услуги». 
 
5. В разделе «Платежи, переводы» Вы сможете совершить перевод между счетами или отправить 
платеж по любым известным Вам произвольным реквизитам. 
 
6. В разделе «Кредиты» Вы можете совершить платеж за кредит, взятый в каком-либо банке, а также 
просмотреть информацию о кредите в нашем Банке, если Вы являетесь нашим заемщиком. 
 
7. Обратите внимание! В целях безопасности, в Интернет-Банке предусмотрено использование 
разовых секретных паролей для подтверждения платежей. Запросите пароль после формирования 
платежа, нажав на кнопку «Получить пароль». Пароль Вы получите SMS-сообщением. 
 
 
Контактная информация: 
 
- Банк: 49-40-10 (в рабочие дни с 9-30 до 17-00 ч) 
- Служба сопровождения Системы: 8-800-200-5575 (круглосуточно, звонок по РФ бесплатный) 
- web-сайт Банка: WWW.BANKDOLINSK.RU 
- web-сайт Системы: FAKTURA.RU 
 
 

 

 


